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Compliance ist die Sicherstellung 
des ordnungsgemäßen, regelgerechten 

vorschriftsmäßigen und ethisch 
korrekten Verhaltens!

DES VORSTANDS
DER REISSER GRUPPE

VORWORT

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

als regionaler Fachhändler fühlen wir uns insbesondere unserer Region verpflichtet. Täglich 
versprechen wir unseren Kunden vollste Zufriedenheit, dank unseres spezifischen Know-
hows und Engagements.

Dennoch steht die REISSER Gruppe nicht nur für ihre fachliche Kompetenz, sondern auch für 
den professionellen internen Umgang mit Kollegen und Geschäftspartnern. Im Vordergrund 
unseres Unternehmensgrundsatzes steht das Vertrauen der Kunden und Geschäftspartner. 
Die Grundvoraussetzung hierfür bildet ein fairer und menschlicher Umgang miteinander.

Bei unserer Tätigkeit stehen wir immer wieder vor schwierigen Situationen, die wir je nach 
Persönlichkeit anders meistern. Dabei erreichen wir ein gesellschaftliches Vertrauen nur, 
indem wir aufrichtig und integer agieren. Bestandteil dafür ist, sich an gesetzliche Vorgaben 
und interne Regeln zu halten.

Eine klare Unternehmensvision und verbindliche Regelungen bilden hierfür die Grund
voraussetzungen für einen nachhaltigen unternehmerischen Erfolg. Die Anleitung für unser 
Verhalten bilden die Regeln des Verhaltenskodexes.

Der Verhaltenskodex soll unsere Mitarbeiter zu eigenverantwortlichem Handeln ermutigen 
und die notwendige Orientierung dafür geben. Zudem soll der Kodex Ihnen helfen, bei ihren 
täglichen Entscheidungen, die Richtige zu treffen.

Jedes integre Verhalten leistet einen Beitrag zum nachhaltigen Erfolg der REISSER Gruppe. 
Das Handeln unter Berücksichtigung der Werte wie Wertschätzung, Zuverlässigkeit, 
Leistungsbereitschaft und Gesetzestreue setzt die REISSER Gruppe voraus.
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#WIR ALLE SIND REISSER!

Die REISSER Gruppe ist unter der Hinzu-
rechnung der Gründungsdaten der beiden 
Vorgängerunternehmen seit über 150 Jahren 
am Markt erfolgreich aktiv. Dieser Erfolg des 
Unternehmens basiert auf dem ehrlichen, in-
tegren und ethisch korrekten Verhalten von 
Vorstand, Führungskräften und jedem Arbeit- 
nehmer der Unternehmung. Unsere Marke 
REISSER steht für Qualität, Effizienz und  
Zuverlässigkeit. Es ist unsere Verantwortung, 
diese Marke zu schützen, um auch weiterhin 
als kompetenter Geschäftspartner in unserer 
Branche zu agieren. 

Voraussetzung hierfür ist, dass wir alle die 
geltenden Regeln und Werte der REISSER 
Gruppe achten und befolgen. Gemeinsame 
Werte sind die Basis einer guten Zusammen-
arbeit und tragen maßgeblich für ein transpa-
rentes und vertrauensvolles Miteinander bei.

Der Verhaltenskodex der REISSER Gruppe 
(Code of Conduct) soll einheitliche Standards 
für alle Mitarbeiter im Unternehmen setzen, 
bestehende Gesetze und interne Regelungen 

bekanntmachen und damit für Klarheit und 
Sicherheit für das individuelle Verhalten ei-
nes jeden Einzelnen sorgen. Jeder Mitarbei-
ter ist verpflichtet, diesen einzuhalten. Dem 
Vorstand und den Führungskräften wird eine 
besondere Verantwortung zugesprochen. In 
ihrer Vorbildfunktion sind sie dazu angehal-
ten, ihren Mitarbeitern die Bedeutung und 
die Inhalte dieses Verhaltenskodexes vorzu-
leben. Sie müssen regelwidriges Verhalten im 
Unternehmen vorbeugen, ihre Mitarbeiter 
schützen und das Unternehmen gemäß un-
seren Werten nach innen und außen reprä-
sentieren.

Der Code of Conduct dient uns als verbindli-
che Leitlinie im beruflichen Alltag, dessen 
konsequente Einhaltung unverzichtbar ist. 
Dieser wird durch interne Richtlinien und Re-
gelwerke sowie durch arbeitsvertragliche 
Vereinbarungen ergänzt.

Da ein gesetzeskonformes und verantwor-
tungsvolles Verhalten als Selbstverständlich-
keit anzusehen ist, enthält dieser Verhaltens-

kodex keine wesentlichen neuen Regelungen, 
sondern verdeutlicht die rechtlichen und 
ethischen Anforderungen an das Verhalten 
uns aller.

Wir kennen keine Toleranz bei Beteiligung an 
Betrug, Bestechung, Veruntreuung, Unter-
schlagung, Diebstahl oder anderen Complian-
ce-Verstößen. Das Verstoßen gegen den Code 
of Conduct kann zu gravierenden Schäden 
führen. Bei Verstößen muss mit angemesse-
nen Konsequenzen gerechnet werden, diese 
können, abhängig von der Schwere des Ver-
stoßes, von arbeitsrechtlichen Maßnahmen 
über zivilrechtliche Schadensersatzansprüche 
bis hin zur Einschaltung der Strafverfolgungs-
behörden führen. Um dies zu vermeiden, 
ist es in unser aller Interesse, sich mit den 
wichtigen Inhalten des Code of Conducts ver-
traut zu machen, ihn in unser eigenverant-
wortliches Verhalten zu implementieren und 
hierauf basierende Entscheidungen zu treffen.

PFLICHTBEWUSSTSEIN FÜR

COMPLIANCE

GRUNDSATZ
DER REISSER GRUPPE

Das Miteinander von Menschen – sei es  
innerhalb von REISSER oder auch in der Au-
ßenbeziehung mit Kunden oder anderen  
Geschäftspartnern – basiert auf einem re-
spektvollen und angemessenen Umgang. 
Diesbezüglich dulden wir bei der REISSER 
Gruppe keine Umgangsformen wie Diskrimi-
nierung, Belästigung sowie  feindseliges Ver-
halten, welches aus Gründen wie Hautfarbe, 
Geschlecht, sozialer Herkunft, Religion oder 
sexueller Orientierung hervorgeht. Wir möch-
ten ein Umfeld schaffen, indem die Individu-
alität jedes Einzelnen durch unterschiedliche 
Ansichten und Talente, das Zusammenleben 
innerhalb des Unternehmens bereichern.

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Als Mitarbeiter achte ich auf die Grundsätze 
der REISSER Gruppe und lebe diese meinen 
Kollegen vor.

Wenn ich von jeglicher Form von Diskrimi-
nierung Kenntnis erhalte, spreche ich die 
betreffende Person an und weise sie auf ihr 
Fehlverhalten hin.

Sollte ich keine Möglichkeit haben in das Ge-
schehen einzugreifen, schaue ich nicht weg 
sondern wende mich an den in dem Verhal-
tenskodex aufgeführten Ansprechpartner.

MÖGLICHES BEISPIEL FÜR 
UNGLEICHBEHANDLUNG

Ein befreundeter Kollege wird aufgrund sei-
ner ethnischen Herkunft bei einer Beförde-
rung übergangen, obwohl dieser vom Anfor-
derungsprofil die beste Qualifikation besitzt.

Der entscheidende Kollege äußert dies in 
großer Runde. Sie können helfen, indem sie 
den Vorfall der zuständigen Personalabtei-
lung melden, welche dann weitere angemes-
sene Schritte einleitet.

GRUNDSATZ
DER REISSER GRUPPE

Es ist unser Anliegen, die weltweit geltenden 
Vorschriften zum Schutz vor Menschen- und 
Kinderrechte als essentielle Vorgaben zu be-
achten, schützen und zu fördern. Wir pflegen 
bei der REISSER Gruppe stets einen wert-
schätzenden und respektvollen Umgang mit-
einander und lehnen daher jegliche Nutzung 
von Arbeitsweisen wie Kinder-, Zwangs- und 
Pflichtarbeit sowie moderne Sklaverei ab.  
Diese Einstellung gilt sowohl im Umgang  
innerhalb des Unternehmens, als auch im 
Umgang mit unseren Geschäftspartnern.

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Als Mitarbeiter bin ich wachsam gegenüber 
Menschenrechtsverletzungen in meinem 
Umfeld. Sollte ich einen Verstoß gegen die 
Grundprinzipien der Menschenrechte be-
obachten, dann bin ich verpflichtet diesen 
zu verhindern. Sollte mir dies nicht gelin-
gen, wende ich mich an den Compliance- 
Beauftragten der REISSER Gruppe.

MÖGLICHES BEISPIEL  
FÜR MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

Als Mitarbeiter im Einkauf erhalten Sie die 
Information, dass unsere Lieferanten Kinder 
beschäftigen oder dass seine Mitarbeiter zu 
menschenunwürdigen Bedingungen arbeiten 
müssen (z.B. lebensgefährliche Arbeits- 
plätze; einsturzgefährdeter Arbeitsplatz; 
Umgang mit gefährlichen Stoffen ohne 
Schutzmaßnahmen).

Die Beachtung und Einhaltung von Gesetzen  
stellt ein wichtiges Fundament bei der Erfüllung  

unserer gesellschaftlichen Verantwortung  
als Wirtschaftsunternehmen.

Die Rechtsordnung gibt den Rahmen vor,  
in welchem wir uns bei jeder geschäftlichen 
Entscheidung bewegen dürfen und sollen.

FOLGENDE WERTE SIND UNS ALS  
REISSER GRUPPE INSBESONDERE WICHTIG:

EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE
CHANCENGLEICHHEIT UND GLEICHBEHANDLUNG

KOMMUNIKATION UND MARKETING
POLITISCHE INTERESSENVERTRETUNG

PFLICHTBEWUSSTSEIN ALS
GESELLSCHAFTSMITGLIED

EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE

CHANCENGLEICHHEIT & GLEICHBEHANDLUNG
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GRUNDSATZ
DER REISSER GRUPPE

Die REISSER Gruppe legt hohen Wert auf 
eine transparente und ehrliche Kommunika- 
tion, welche die Integrität in unsere Bezie-
hung zu unseren Kunden, Geschäftspartnern, 
Anteilseignern, Kollegen und anderen Inter-
essenvertretern aufrechterhält. Wir können 
eine kontinuierliche, transparente und ehr-
liche Kommunikation nur dann gewährleis-
ten, wenn alle Mitarbeiter das Auftreten der 
REISSER Gruppe einheitlich nach außen re-
präsentieren.

Das Vertrauen unserer Geschäftspartner 
können wir durch Beständigkeit und Ver-
lässlichkeit erhalten und stetig ausbauen. 
Aufgrund dessen ist es insbesondere von 
großer Bedeutung, dass geplante Kommu-
nikations- und Marketingmaßnahmen stets 
mit den hierfür vorgesehenen Abteilungen 
abgestimmt werden. Wir haben hierfür vor-
gesehenes, qualifiziertes Personal, welches 
unter Berücksichtigung der Außenwirkung 
dafür ermächtigt ist, solche Aussagen zu 
treffen. Wir respektieren das Recht auf freie 
Meinungsäußerung und den Schutz der Per-
sönlichkeitsrechte und des Datenschutzes.

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Ich gebe nicht eigenmächtig gegenüber ex-
ternen oder auch internen Personen Stel-
lungnahmen im Namen des Unternehmens 
ab. Ich verlasse mich nicht auf nicht offiziell 
kommunizierte Informationen und beteilige 
mich nicht an der Weiterverbreitung nicht 
validierter Informationen. Ich verweise stets 
auf die zuständigen Kollegen für Kommuni-
kation.

MÖGLICHES BEISPIEL 
FÜR FALSCHE KOMMUNIKATION

Sie erhalten eine Anfrage von einem exter-
nen Geschäftspartner, welcher sich auf eine 
Aussage einer Ihrer ehemaligen Kollegen be-
ruft. Dieser hatte nach seinem Ausscheiden 
verleumderische Falschinformationen an den 
Geschäftspartner weitergegeben. Auch wenn 
Sie diese falsche Information unverzüglich kor-
rigieren wollen, leiten Sie die Anfrage bitte an 
das hierfür vorgesehene Personal weiter. Diese 
können umfassend auf die Anfrage eingehen.

KOMMUNIKATION & 

MARKETING

Als glaubwürdiger und vertrauensvoller Geschäftspartner  
sind der REISSER Gruppe folgende Werte wichtig:  

Integrität, Fairness und Rechtssicherheit. 

Die Einhaltung dieser essentiellen Grundlagen gelingt uns nur,  
indem die gesetzlichen Rahmenbedingungen, Unternehmenswerte  

und internen Richtlinien von allen Mitarbeitern der REISSER Gruppe  
konsequent umgesetzt werden.

Hierzu gehört auch das ausschließliche Agieren  
in dem jeweiligen Kompetenzbereich.

PFLICHTBEWUSSTSEIN 
ALS GESCHÄFTSPARTNER

POLITISCHE
INTERESSEN- 
VERTRETUNG

Die Verfahren hinsichtlich neuer Gesetze und Verordnungen, die unsere  
Geschäftsbereiche beeinflussen, sind vielfältig und komplex. Die Einflussnah-
me auf die Unterstützung politischer Aktivitäten und die Beteiligung an dieser, 
ist ausschließlich in dem hierfür rechtlich zulässigen Rahmen gestattet.  

In Anbetracht dieser Tatsache ist der neutrale Umgang mit politischen Parteien 
und Interessengruppen für uns zweifellos selbstverständlich. Untersagt ist, die 
unzulässige Einflussnahme auf Politik und Gesetzgebung. 

Selbstverständlich respektiert die REISSER Gruppe, dass unsere Mitarbeiter 
sich als Privatpersonen in der Politik engagieren und teilhaben dürfen. Es ist 
dabei jedoch wichtig, dass die persönliche politische Aktivität von der Ge-
schäftstätigkeit der REISSER Gruppe abgegrenzt bleibt. Stellen Sie deshalb 
sicher, dass Ihre Ansichten und Handlungen Ihre eigenen sind und nicht etwa 
jene der REISSER Gruppe. Achten Sie darauf, dass kein Zusammenhang  
zwischen Ihrer beruflichen und politischen Aktivität besteht. 

Zur Ausübung Ihrer privaten politischen Aktivitäten dürfen Sie keine Ressour-
cen der Unternehmung gebrauchen (Arbeitszeit, Laptop, Mobilgerät usw.).	
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Jede Art von Zuwendungen, sei es in Form 
von Geschenken, Bewirtungen, Spenden, 
Einladungen oder ähnliches, ist in der 
Pflege von geschäftlichen Beziehungen 
weitverbreitet. Sofern sich diese Zuwen-
dungen in einem angemessenen Rahmen 
halten und nicht gegen interne sowie ge-
setzliche Regelungen verstoßen, sind sie 
nicht verwerflich. Sollten sie jedoch den 
angemessenen Rahmen übersteigen und 
unseren Ruf und unsere Integrität beein-
trächtigen, kann dies als Beeinflussung 
von Dritten genutzt werden und ist somit 
strafbar. Beachten Sie demnach die Vor-
gaben der REISSER Gruppe.

SPENDEN, 
ZUWENDUNGEN, 

GESCHENKE, 
BEWIRTUNG & 

UNTERHALTUNG

“Geldwäsche” bezeichnet das Verbergen der 
Herkunft von Mitteln, die mittelbar oder un-
mittelbar aus kriminellen oder terroristischen 
Handlungen stammen, wie z. B. Schwarzarbeit, 
aus Bestechung, Drogenhandel oder Betrug. 
Nach dem Geldwäschegesetz setzt  bereits der 
Versuch einer tatsächlichen Verschleierung der 
Geldmittel oder die Beseitigung von Prüfpfaden 
eine Haftung wegen Geldwäsche voraus.
 
Um hier vorzubeugen, achten wir auf seriöse 
Geschäftspartner, dass deren Geschäftstätig-
keit im Einklang mit den gesetzlichen Vorschrif-
ten stehen und deren Betriebsmittel aus recht-
mäßigen Quellen stammen. 

Unser Ziel ist die Geldwäschebekämpfung 
-und prävention, indem eingehende Zahlun-

gen direkt der korrespondierenden Leistung 
zugeordnet werden. Durch diese Maßnahme 
kann eine transparente und nachvollziehbare 
Transaktion gewährleistet werden.  

Sollten ungewöhnliche Transaktionen von 
Kunden oder Lieferanten auffallen, ist  
unverzüglich der Vorgesetzte hierüber zu 
informieren. Ungewöhnliche Transaktio-
nen können Geldbeträge sein, welche kei-
ner Rechnung zugeordnet werden können.  
Darüber hinaus die Bitte eines Kunden, 
Rückzahlungen entweder bar oder auf Kon-
ten in der Schweiz oder Lichtenstein zu ver-
anlassen.

Hinterfragen Sie solche Bitten kritisch und ho-
len Sie sich von der Abteilung Compliance Rat.

VERBOT VON
GELDWÄSCHE

KORRUPTIONSVERBOT
In zahlreichen Ländern bestehen Gesetze  
gegen die unzulässige Beeinflussung oder  
Bestechung von Mandatsträgern oder Geschäfts-
partnern. Das Bestechen durch Geld, Geschenke 
oder inhaltlich fremden Versprechungen führt 
dazu, dass Entscheidungen auf Basis von sach-
widrigen Gründen getroffen werden. Dies verhin-
dert den Fortschritt von Innovation, verzerrt den 
Wettbewerb und schädigt unsere Gesellschaft. 
Korruption in jeglicher Form ist VERBOTEN! 

So führen korrupte Handlungen zu einer  Schä-
digung des Wettbewerbs und ziehen  darüber 
hinaus strafrechtliche Sanktionen für die betei-
ligten Mitarbeiter nach sich.

Das Erfolgsgeheimnis der REISSER Gruppe 
basiert auf die wertvolle Kompetenz in den 
jeweiligen Arbeitsbereichen und auf das breit-
gefächerte Angebot an Serviceleistungen.

Unser Grundsatz hierzu ist klar: Wir beeinflus-
sen eine Entscheidung nicht, indem wir einen 
Kunden oder Geschäftspartner wirtschaftliche 
Vorteile versprechen oder gewähren. Zuwen-
dungen und Geschenke gestalten wir lediglich 
im Rahmen des rechtlich zulässigen.  

Alle Mitarbeiter der REISSER Gruppe lassen 
sich weder bestechen noch üben sie die Straf-
tat – mittelbar oder unmittelbar – direkt aus. 
Als Mitglied der Unternehmung informiere 
ich mich selbst über die internen Regularien, 
bevor ich Geschenke, Einladungen oder Zu-
wendungen jeglicher Art annehme oder aus-
spreche. Das Erhalten eines rechtswidrigen 
Vorteils von oder an natürliche oder juristi-
sche Personen ist strengstens untersagt. 
Auch Zuwendungen, mit dem Ziel geschäftli-
che Entscheidungen zu beeinflussen, stellen 
korruptes Verhalten dar. 

Sollten Sie von einem solchen Verhalten Kennt-
nis erhalten, Sie selbst betreffend oder auch 
Kollegen, ist dies unverzüglich der Leitung 
Compliance in der Unternehmung zu melden.

So dass von einem fairen und freien Wettbe-
werb die Rede sein kann, bedarf es der Ach-
tung und Einhaltung der geltenden Wettbe-
werbs- und Kartellgesetze. Die Gesetze 
gegen Wettbewerbsbeschränkung sind von 
essentieller Bedeutung, um einen möglichst 
funktionierenden und ungehinderten Wett-
bewerb auf den Markt zu erhalten. 

Ein besonderes Augenmerk gilt der Verhinde-
rung des freien Wettbewerbs aufgrund von 
abgestimmten Vereinbarungen und Verhal-
tensweisen. Wettbewerbswidriges Verhalten 
tritt im Markt in verschiedenen Formen auf, 
wie z. B. über den Austausch von Daten und 
Informationen zwischen Wettbewerbern 
oder den Missbrauch einer marktbeherr-
schenden Stellung.

Infolgedessen kann ein Verstoß gegen das 
Wettbewerbsrecht negative Konsequenzen 
für REISSER bedeuten, die zu Reputationsver-
lust oder hohen Bußgeldern führen können.

Rechtsgeschäfte bei der REISSER Gruppe 
werden ausschließlich nach dem Leistungs-
prinzip und auf der Grundlage der Marktwirt-
schaft sowie des freien, ungehinderten Wett-
bewerbs ausgeführt. Voraussetzung hierfür 
ist, die Achtung unserer Wettbewerber, in-
dem wir uns an Recht und Gesetz halten so-
wie die Wahrung von ethischen Grundsätzen 
sicherstellen.

Das Rechtsgebiet erweist sich als sehr kom-
plex und hat je Land andere Gesetze und  
Regularien.  

Achten Sie bei jedem Kontakt mit anderen 
Wettbewerbern darauf, dass Sie keine Infor-
mationen entgegennehmen oder auch selbst 
Informationen geben, die mittelbar oder  
unmittelbar im Zusammenhang mit dem  
derzeitigen oder auch zukünftigen Geschäfts-
verhalten der REISSER Gruppe stehen. Um-
gehen Sie Gespräche mit Wettbewerbern 
und Geschäftspartnern, die Themen wie Prei-
se, Ausmaß von Preisveränderungen, Marke-
tingpläne, kundenspezifische Informationen 
und strategische Planungen beinhalten. Die 
Gelegenheit hierzu könnten Sie etwa bei einer 
Kunden- oder Lieferantenveranstaltung oder 
auf einer Messe haben.

In solchen Fällen handeln Sie richtig, indem 
Sie den oben genannten Gesprächsthemen 
gezielt ausweichen oder diese vermeiden. Da 
die Konsequenz eines solchen Gesprächs, ein 
Verstoß gegen die geltenden Wettbewerbs- 
und Kartellgesetze nach sich ziehen kann.
Melden Sie solche Fälle – bereits dokumen-
tiert – dem Compliance-Officer, der die wei-
teren Schritte hierfür einleitet.

FAIRER WETTBEWERB &
LAUTERES GESCHÄFTSGEBAREN

“Die Disziplin der Marktwirtschaft gründet sich  
auf knappes Geld, fairen, funktionsfähigen  
Wettbewerb, die Einhaltung rechtsstaatlicher 
Regeln, verlässliche Behörden und Gerichte.”  
(Gerhard Fels)

KARTELLRECHT

Das Kartellrecht ist hier ein entscheidender Faktor,  
welcher die REISSER Gruppe bei der Umsetzung eines freien  

Wettbewerbs unterstützt. Verankert ist das Kartellrecht im GWB.  
Zu den Aufgaben von Kartellen gehören die Fusionskontrolle und  
die Missbrauchsaufsicht. Demzufolge kann durch das Kartellrecht 

eine wettbewerbsbeschränkende Monopolstellung verhindert 
werden, die den Wettbewerb beeinträchtigen würde.
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MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Ich vergewissere mich, dass ich stets nach ge-
setzlichen Vorgaben buche. Da die handels- 
rechtlichen & steuerrechtlichen Vorschriften 
im Rechnungswesen die Basis für die Steuer-
erklärung bilden, sind hier alle Geschäftsvor-
fälle dementsprechend zu buchen. Dieses 
Hilfsmittel vermeidet fehlerhafte Steuerer-
klärungen und schwerwiegende steuer- und 
zollrechtliche Konsequenzen.

Im Rahmen meiner Tätigkeit achte ich auf 
eine strukturierte und sorgfältige Arbeits-
weise. Ich runde oder überschlage Finanz-
daten nicht, sondern führe alle Beträge trans-
parent und nachvollziehbar mit Belegen auf.

MÖGLICHES 
BEISPIEL 

Sie wurden beauftragt bestimmte Geschäfts-
vorfälle zu erfassen, z.B. Sachgemeinkosten 
oder Herstellungskosten. Bei der Durchfüh-
rung eines Projekts werden bestimmte Con-
trolling-Kennzahlen überschritten. Um diese 
Projektabwicklung zu verschleiern, erhalten 
Sie die Anweisung zur Buchung der Aufwen-
dung „Instandhaltung“, obwohl es sich hier 
fraglos um eine Investition handelt. 

Gemäß unserer steuerlichen Pflichten be-
kennt sich die REISSER Gruppe auf den deut-
schen und teilweise internationalen Markt zur 
Einhaltung verschiedenster gesetzlichen Re-
gularien. So genießt die REISSER Gruppe als 
fairer Steuerzahler Respekt. Uns ist bewusst, 
dass Steuern einen wichtigen Beitrag der  
Gesellschaft darstellen und die Beachtung 
dieser nationaler und internationaler Rechts-
vorschriften, Vertrauen zu Kunden und Finanz- 
behörden schafft.

Die Nichteinhaltung von steuer- und zoll-
pflichtigen Vorschriften, kann neben Reputa-
tionsschäden auch immense finanzielle Schä-
den bedeuten. Auch für jeden Mitarbeiter 
könnten arbeitsrechtliche Konsequenzen die 
Folge sein.

Die REISSER Gruppe erwartet von allen Mit-
arbeitern, dass die internen Strukturen und 
Prozesse so gestaltet sind, dass die entstan-
denen Steuern und Zölle aus den dokumen-
tierten Transaktionen vollständig und korrekt 
in Berichten festgehalten werden können. 
Dies ist erforderlich, dass diese entsprechend 
fristgerecht zur Zahlung an die zuständigen 
Finanzbehörden entrichtet werden können.

Die REISSER Gruppe ist zur Darstellung ei-
nes fairen Abbilds ihrer finanziellen Situation 
gegenüber Investoren, Aufsichtsbehörden 
und anderen staatlichen Organen verpflich-
tet. Voraussetzung hierfür ist, die Einhaltung 
interner Leitlinien sowie die Beachtung von 
Vorgaben für die externe finanzielle und nicht 
finanzielle Berichtserstattung. Unregelmä-
ßigkeiten können gewichtige Konsequenzen 
für das Unternehmen und deren Verantwor-
tungsträgern haben.

Aufgrund dessen sind die relevanten Mitar-
beiter dazu verpflichtet, die hierfür vorge- 
sehenen Rahmenbedingungen einzuhalten, 
sodass die REISSER Gruppe eine ordnungs-
gemäße und lückenlose Buchführung und Fi-
nanzberichtserstattung gewährleisten kann. 

Transparenz und Genauigkeit ist hier von 
größter Bedeutung.

Es ist erforderlich, dass jeder Mitarbeiter die 
Prozesse so organisiert, dass alle geschäftli-
chen Finanzdaten korrekt und rechtzeitig in der 
Buchhaltung erfasst werden können. Sollten 
mir Arbeitsprozesse unklar sein, finde ich nicht 
selbstständig einen Weg sondern halte Rück-
sprache mit meinen Kollegen und meinem Vor-
gesetzten, um eine einheitliche Arbeitsweise zu 
unterstützen. Achten Sie selbst darauf, dass Sie 
sich an die zur Verfügung stehenden Mittel der 
Unternehmung gemäß dem vom Aufsichtsrat 
verabschiedeten Budget halten. Wenn Sie fest-
stellen, dass andere Kollegen oder Abteilungen 
dies nicht tun, wenden Sie sich an Ihren Vorge-
setzten oder an den Compliance Officer.

STEUERN & ZÖLLE

BUCHFÜHRUNG &
FINANZBERICHTSERSTATTUNG

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Im Rahmen meiner Tätigkeit, erfasse ich 
alle geschäftlichen Finanzdaten korrekt 
und rechtzeitig in der Buchhaltung. Sollten  
meinerseits Bedenken bei der korrekten 
Ausführung der Buchung bestehen, bitte  
ich meinen Vorgesetzten um Rat oder  
wende mich an die hierfür zuständige Ab-
teilung.  

TRANSPARENTE
GESCHÄFTSTÄTIGKEITEN

Die Nichteinhaltung von Vorschriften im Ver-
halten und bei Tätigkeiten geschieht meist 
nicht offensichtlich, sondern vielmehr im Ver-
borgenen. Personen, die sich an solchen Tä-
tigkeiten beteiligen, versuchen möglicherwei-
se, ihre Handlungen zu verschleiern und im 
Geheimen zu agieren, um das Fehlverhalten 
zu vertuschen. Eine wirksame Gegenmaß-
nahme ist die offene und transparente Aus-
übung unserer Tätigkeit. 

So kann korruptes Verhalten z. B. durch eine 
übermäßige Vergütung von Geschäftspart-
nern unterbunden werden, welche demzufol-
ge unangemessene hohe Provisionen von 
Vertriebspartnern verhindert. 

Aufgrund dessen schließen wir keine Verein-
barung, ohne sie ordnungsgemäß schriftlich 
niederzulegen. Die schriftliche Dokumentati-
on ist insbesondere wichtig bei der Zusam-
menarbeit mit Staatsdiensten, die eine Funk-
tion innehaben, in der sie für die REISSER 
Gruppe betreffende geschäftliche Entschei-
dungen treffen oder beeinflussen. 

Schließen Sie keine Vereinbarungen im Auf-
trag der REISSER Gruppe, wenn Sie Zweifel 
darüber haben, ob die Vergütung für den Ge-
schäftspartner wirtschaftlich angemessen ist. 

Sämtliche Vergütungen, die wir an unsere 
Geschäftspartner für tatsächlich erbrachte 
Leistungen oder gelieferte Produkte zahlen, 
müssen den Marktwert widerspiegeln.

Ausgeschlossen ist jeglicher Abschluss von 
Vereinbarungen, die zu einem tatsächlichen 
oder möglichen Interessenskonflikt führen 
können. Die REISSER Gruppe akzeptiert kei-
ne geschäftsbezogenen Tätigkeiten, die die 
Integrität der Unternehmung, Geschäftspart-
ner oder Kunden beeinflussen könnten. Wir 
bewahren die Fähigkeit, unabhängige und 
unbeeinflusste Entscheidungen über alles zu 
treffen, was mit der Art und Weise, den Mit-
teln und den Verfahren unserer Dienstleis-
tungen und Produkte zusammenhängt. Wir 
legen Wert auf eine offene und objektive Be-
ziehung zu sämtlichen unserer Kunden und 
Geschäftspartner.  
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In Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten 
stellt die REISSER Gruppe eine bedarfsgerechte 
und wirtschaftliche Versorgung des Unterneh-
mens mit Waren und Dienstleistungen sicher. 
Demzufolge hat eine sorgfältig durchgeführte 
Lieferantenauswahl nach sachlichen Kriterien 
höchste Priorität.  Sollte dies nicht erfolgen, be-
steht die Gefahr, dass durch die ausgewählten 
Lieferanten nicht der gegenseitig erwartete un-
ternehmerische Nutzen erfolgt.

Als Mitarbeiter der REISSER Gruppe bevorzu-
gen Sie nicht einseitig ohne sachlichen Grund 
einen Lieferanten, um daraus eine persönliche 
Bereicherung zu erzielen. Dies würde einen 
Interessenskonflikt darstellen.

Ein möglicher Interessenkonflikt könnte bei-
spielsweise eine Verwandtschaft und/oder Ver-
schwägerung sein. Ebenfalls unzulässig ist das 
Bevorzugen von Dienstleistern und Lieferanten 
aufgrund von persönlicher Bereicherung (Ge-
schenke, Bestechung etc.). Bevor Sie sich für 
einen Dienstleister oder Lieferanten entschei-
den, informieren Sie sich vorab über den Markt 
und über alternative Anbieter. Hierbei beachten 
Sie die anwendbaren Beschaffungsgrundsätze 
und schalten frühzeitig im Einkaufsprozess die 
zuständige Fachabteilung ein.

BESCHAFFUNG

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Bei Bedenken zu einem möglichen Trans-
portverlust oder einer möglichen Beschä-
digung von Ware, greife ich ein. Ich melde 
den Vorfall meinem Vorgesetzten, der dann 
weitere Schritte einleitet.

MÖGLICHES 
BEISPIEL 

Ein Kunde meldet sich bei Ihnen, weil er die 
Ware beschädigt erhielt. Nun sind Sie sich 
nicht sicher, ob die Ursache beim Kunden 
oder im Unternehmen liegt. Das Problem 
sollte mit dem verantwortlichen Vorgesetz-
ten besprochen werden. Ein durch uns zu 
verantwortendes Problem kann so aufge-
deckt und behoben werden.

Dem Produkttransport kommt ein besonderer 
Stellenwert hinzu. Wir stehen beim Transport 
der Produkte vor der Herausforderung, sämt-
liche Risiken, Nachteile und Gefahren auszu-
schließen. Dies gelingt nur, wenn gesetzliche 
Vorschriften sowie interne Standards beibe-
halten werden. Im Einklang mit einer syste-
matischen und koordinierten Transportbeob-
achtung kann im Vorfeld die Sicherheit der 
Produkte gewährleistet werden.

PRODUKT & TRANSPORTSICHERHEIT

NACHHALTIGKEIT

Der REISSER Gruppe ist die Gesundheit eines 
jeden einzelnen Mitarbeiters von größter Be-
deutung, sodass es unser aller höchstes Gut ist, 
diese zu schützen und für Sicherheit zu sorgen. 

Schutz und Sicherheit gelten auch für die Da-
ten von Mitarbeitern und Kunden, ebenso wie 
für das unternehmerspezifische Know-how 
und das Betriebsvermögen.

Unser Ziel ist es, die Weiterentwicklung unse-
rer Sicherheitskultur zu stärken, indem wir kon-
tinuierlich in Arbeitssicherheitsprogramme in-

vestieren. Auf dieser Grundlage, prüfen wir in 
regelmäßigen Abständen die Arbeitsplätze und 
-bedienungen, um den Mitarbeitern im Rah-
men der gültigen Bestimmungen geeignete 
Gesundheitsprogramme anzubieten. Vielmehr 
gilt es jedoch die körperliche Unversehrtheit 
eines jeden Mitarbeiters zu gewährleisten.  

Alle Mitarbeiter sind dazu angehalten, die  
Vorschriften zum Arbeits- und Gesundheits-
schutz einzuhalten. Niemand darf die eigene 
Gesundheit, die der Kollegen und die der  
Geschäftspartner in irgendeiner Art und  

Weise gefährden. Hierzu zählt auch das billige 
In Kauf nehmen oder die Kenntnis über Miss-
stände ohne diese anzuzeigen. Jeder Mitarbei-
ter der REISSER Gruppe hat das Ergreifen von 
geeigneten Maßnahmen zur Aufgabe, um das 
Risiko des Eintritts eines Gefährdungsunfalls zu 
minimieren bzw. Arbeitsunfälle weitestgehend 
zu vermeiden. Die Akzeptanz für die Inan-
spruchnahme der von REISSER angebotenen 
Präventions- und Gesundheitsfördermaßnah-
men, leistet einen wichtigen Beitrag zur siche-
ren und nachhaltigen Arbeitsweise innerhalb 
der REISSER Gruppe. 

ARBEITS- 
SICHERHEIT & 

GESUNDHEITSSCHUTZ

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Während der Ausführung meiner Tätigkeit, 
trage ich die Verantwortung für den scho-
nenden Umgang mit den natürlichen Res-
sourcen, indem ich durch mein individuelles 
Verhalten zum Schutz der Umwelt beitrage.

MÖGLICHES BEISPIEL 

Ich bemerke, dass der Kollege jede E-Mail auf 
Papier ausdruckt und ablegt. Ich weise ihn 
freundlich darauf hin, dass er die Mails digital 
in sortierten Ordnern ablegen kann.

Die REISSER AG orientiert sich an den Prinzi-
pien der Nachhaltigkeit und Umweltverträg-
lichkeit. Wir sind uns der Knappheit der Res-
sourcen sowie der Verantwortung gegenüber 
zukünftigen Generationen bewusst. Unser Ziel 
ist es, einen sparsamen Umgang mit den na-
türlichen Ressourcen anzuvisieren, welches 
wir auch für unsere Produkte anstreben. 

Im Mittelpunkt unseres Geschäftsmodells 
steht stets die Verfügbarkeit dieser Rohstoffe 
dauerhaft zu sichern, damit mittel- und lang-
fristig die wirtschaftliche Grundlage des Un-
ternehmens erhalten bleibt. 

Es ist unsere Pflicht, die Nachhaltigkeit und Um-
weltverträglichkeit unserer Produkte, Stand- 
orte und Serviceleistung entlang unserer ge-
samten Wertschöpfungskette zu sichern. Da-
durch sollen möglichst Umweltrisiken wie 
Emissionen und Wasserverbrauch minimiert 
werden.
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DATENSCHUTZ
EIN FUNDAMENTALES MENSCHENRECHT 
IST DAS RECHT AUF DIE PRIVATSPHÄRE!

Die Grundlage unseres gesellschaftlichen Erfolgs sind die umfangreichen 
Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse sowie das technische Know-how.  
Aufgrund dessen ist die Einhaltung dieser Grundsätze durch treffende 

Maßnahmen unausweichlich, die zur Vermeidung von Informationsverlust, 
unbefugte Änderungen und Manipulation führen können.

INFORMATIONSSICHERHEIT

UNTERNEHMENSGRUNDSATZ

Unsere eigenen unternehmensspezifischen Werte sind unser höchstes Gut,  
welches wir sorgfältig schützen. Um den Wettbewerb nicht zu beeinträchtigen,  

erkennen wir das geistige Eigentum von Konkurrenten, Geschäftspartner  
und sonstigen Dritten an.

In der DSGVO sind die Regeln zur  
Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten durch Verantwortliche geregelt.  
Als personenbezogene Daten können  
jene Informationen verstanden werden, 
die Rückschlüsse auf die Persönlichkeit 
einer natürlichen Person erlauben.

Einen immer höheren Stellenwert erlangt die 
Verarbeitung personenbezogener Daten für uns. 
Als Zwischenhändler arbeiten wir täglich mit ei-
ner Vielzahl uns anvertrauter Kunden und Liefe-
ranten, die es zu schützen gilt. Diese Vertrauens-
stellung nutzen wir nicht durch eine nicht 
eingewilligte Verarbeitung dieser Daten aus.

Nur im Einklang mit geltenden Datenschutz-
maßnahmen und der Einwilligung der betroffe-
nen Person, ist die Erhebung, Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten an Dritte gestattet. 
Wir sind unser Verpflichtung bewusst, Daten 
auf rechtmäßige faire, legitime und ethische 
Weise zu speichern und zu verwenden. 

Konzepte wie die Anonymisierung oder Pseudo-
nymisierung sind Maßnahmen, welche die  
REISSER Gruppe zum Schutz der Persönlich-
keitsrechte jedes Einzelnen verwendet

MEIN BEITRAG
ALS MITARBEITER

Ich bin mir bewusst, dass ich personenbezo-
gene Daten ohne rechtliche Erlaubnis oder 
sonstige gesetzliche Grundlagen nicht verar-
beite oder weitergebe. Bei Bedenken wende 
ich mich an meinen Vorgesetzten oder den 
Datenschutz-Ansprechpartner.

MÖGLICHES 
BEISPIEL 

Sie sind im Marketing tätig und erhalten die 
Aufgabe, einen Bericht über ein im Betrieb 
stattgefundenes Seminar zu verfassen. Ein 
Kollege aus dem Einkauf bittet Sie um die 
Weitergabe von personenbezogenen Daten 
zu diesem Seminar. Die Daten sollten nur in 
Rücksprache mit Ihrem Vorgesetzten weiter-
gegeben werden.



MELDUNG VON 
COMPLIANCE-VERSTÖSSEN

Bei Compliance-Verstößen richtig handeln

Oftmals werden Verstöße gegen den REISSER-Verhaltenskodex unterschätzt. Wird der bestehende 
Regelbruch tatsächlich bestätigt, kann dies empfindliche Haftungsrisiken und Geldstrafen für die 
REISSER Gruppe und dessen Mitarbeiter nach sich ziehen. 

Wer offen Compliance-Bedenken äußert, handelt richtig und leistet einen Beitrag zur Ausübung 
einer transparenten und vertrauensvollen Compliance-Kultur. Zudem fördert die Inkenntnissetzung 
eines Compliance-Verstoßes die Wahrung der Interessen und Rechte der REISSER Gruppe.

Bei Compliance-Bedenken ist in erster Linie der Vorgesetzte zu informieren. Sollte der Mitarbeiter 
dies als unangenehm empfinden, ist der Verstoß vertrauensvoll an den Compliance-Officer zu 
übergeben. Jeder gemeldete Verstoß, wird vom Compliance-Officer mit höchster Vertraulichkeit 
und Anonymität behandelt.

Ein Compliance-Verstoß, der im guten Glauben eines Mitarbeiters gemeldet wurde, verdient die 
Anerkennung der REISSER Gruppe. Er handelt im Unternehmensinteresse und in Übereinstimmung 
mit unseren REISSER-Werten. Wir dulden keine Vergeltungsmaßnahmen gegenüber diesen 
Mitarbeitern. Sollten sowohl Vorgesetzte als auch Mitarbeiter zur Versuchung kommen, 
Vergeltungsmaßnahmen gegenüber diesen Mitarbeitern zu ergreifen, werden sie zur Rechenschaft 
gezogen. Der REISSER-Verhaltenskodex gilt für alle Arbeitnehmergruppen der REISSER Gruppe, 
die die Angestellten/Arbeiter, Leitende Angestellte/Führungskräfte, Auszubildende, Praktikanten, 
Arbeitnehmerähnliche und Leiharbeitnehmer miteinschließt.

COMPLIANCE-KOMMUNIKATIONSKANÄLE 

Verfügbare Kanäle zur Ansprache von Compliance-Verstößen

Bei der Meldung von Compliance-Verstößen können folgende  
Kommunikationskanäle verwendet werden: 

	 Das Hinweisgebersystem im Intranet 

	 Die Whistleblower-Hotline: 
	 reisser.whistleblowing-software.com 

	


